Regulamin serwisu prawojazdy.com.pl

I. Postanowienia ogdlne

1. Serwis internetowy prawojazdy.com.pl, zwany dalej ,Serwisem”, jest udostepniany
pod adresem https://prawojazdy.com.pl przez e-kierowca Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg
w Szczecinie, ul. tady 14a, 71-605 Szczecin, KRS: 0000385224, NIP: 8522588278,
REGON: 320996032, zwang dalej Operatorem.

2. W ramach Serwisu Operator swiadczy ustugi obejmujace co najmniej , Testy +
Egzamin”, zwane dalej tgcznie ,,Ustugami”.

3. Przed skorzystaniem z Serwisu nalezy przeczytac niniejszy regulamin. Korzystajac z
serwisu Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z trescig regulaminu, zgadza sie ze
wszystkimi jego postanowieniami i zobowigzuje sie go przestrzegad.

Il. Ustugi

Ustugi, sg udostepniane w postaci dostepu on-line do narzedzi administracyjnych oraz tresci
zwigzanych z szeroko pojetg motoryzacjg, ksztatceniem kierowcow i transportem i
przeznaczonych dla oséb chcacych z nich skorzystaé, zwanych dalej Uzytkownikami. Ustugi sg
Swiadczone w postaci odrebnych ustug lub ustug modutowych mogacych réznic sie tresciami
i ceng. Zmiana zawartosci ustugi lub modutu w ramach ustugi w szczegdlnosci zwigzana z
aktualizacja tresci, niepowodujgca zmniejszenia jego funkcjonalnosci i przydatnosci produktu
do pierwotnego celu, nie stanowi zmiany umowy. Ustugi mogg by¢ udostepnianie za
posrednictwem Serwisu przez podmioty zewnetrzne. W takim przypadku informacja o
podmiocie udostepniajgcym dang Ustuge, regulaminie jej Swiadczenia i polityce prywatnosci
dostawcy jest podawana w opisie Ustugi. Uruchomienie takiej Ustugi stanowi akceptacje
zaréwno Regulaminu jak i regulaminu i polityki prywatnosci zewnetrznego dostawcy.

lll. Postanowienia dotyczace zawierania umow

1. Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi odbywa sie poprzez wypetnienie przez
Uzytkownika na stronie internetowej Ustugi formularza zgtoszeniowego.

2. Umowa jest zawierana na czas oznaczony wynikajgcy z wysokosci optaty

zadeklarowanej i wptaconej przez Uzytkownika.

Uzytkownik nie ma prawa dalszego udostepniania Ustugi na rzecz oséb trzecich.

4. Rozwigzanie umowy nastepuje:
a. poprzez o$wiadczenie woli o rozwigzaniu w trybie natychmiastowym w przypadku
ztamania przez Uzytkownika postanowien regulaminu; Operator przesyta
oswiadczenie woli na adres poczty elektronicznej Uzytkownika wskazany przez
Uzytkownika w formularzu zgtoszeniowym;
b. w przypadku podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych do umowy;
c.w przypadku trwatej niemoznosci Swiadczenia Ustugi z przyczyn niezaleznych od
Operatora.

5. W przypadkach, o ktorych mowa w pkt. lll.4 lit. a i b a takze lit. c, jezeli przyczyna
uniemozliwiajgca Swiadczenie ustugi lezy po stronie Uzytkownika, uiszczona optata
nie podlega zwrotowi.
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6.

Uzytkownik zawiera umowe swiadomy wymienionych w pkt. V wytgczen ustawowego
prawa do odstgpienia od umowy.

Uzytkownikiem jest kazdy klient serwisu sklepu, niezaleznie od tego czy jest
przedsiebiorcg, czy konsumentem, w tym przedsiebiorcg dokonujacym zakupu
niezwigzanego z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

IV. Prawa, obowiazki i odpowiedzialno$¢ Operatora

1.

Operator zastrzega sobie prawo do dokonywania przerw konserwacyjnych z
zastrzezeniem ust. 3.

Operator zastrzega sobie prawo do zawieszenia swiadczenia Ustugi w przypadku
wykorzystywania jej do celdow niezgodnych z obowigzujacym prawem lub niezgodnie
Z Umowa.

Operator zobowigzuje sie do utrzymywania sprawnosci technicznej Ustugi na
poziomie 95% we wszystkie dni tygodnia w godzinach od 6:00 do 22:00.

Operator zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy hasta dostepu do Ustugi oraz
wykorzystania wprowadzonych przez Uzytkownika danych jedynie w granicach
obowigzujgcego prawa i udzielonych upowaznien.

V. Prawa i obowigzki Uzytkownika

1.

Uzytkownik ma prawo i obowigzek korzystac z Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem, w
sposéb okreslony umowag, przepisami prawa oraz normami spoteczno-obyczajowymi.
Uzytkownik jest zobowigzany chroni¢ swoje hasto dostepu do Ustug i nie udostepniaé
go osobom trzecim.

Uzytkownik wypetniajgc formularz zgtoszeniowy jest zobowigzany do podania
prawdziwych danych i ich biezgcej aktualizacji.

Uzytkownik bez zgody Operatora nie moze dokonywaé przekierowania do Ustugi z
innych stron internetowych.

Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, dokonujacy zakupu niezwigzanego bezposrednio
z jego dziatalnoscig zawodowa lub gospodarczg, zwany dalej konsumentem, ma
prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od doreczenia towardow.
Konsumentem w rozumieniu Regulaminu jest réwniez przedsiebiorca, ktéry dokonuje
zakupu niezwigzanego z prowadzong przez niego dziatalnos$cig gospodarcza.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Uzytkownikowi w
wypadkach umowy:

1) o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

3) o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;

4) zawartej w drodze aukgcji publicznej;



5) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres swiadczenia ustugi;

6) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

VI. Prawa autorskie.

1. Majatkowe prawa autorskie do Ustug, ich czesci sktadowych oraz czesci i fragmentow
majgcych samodzielne znaczenie twdrcze nalezg do Operatora.

2. Utrwalanie, rozpowszechnianie i jakiekolwiek inne publiczne udostepnianie Ustug, ich
czesci sktadowych oraz czesci i fragmentédw majgcych samodzielne znaczenie tworcze
bez uzyskania odrebnej zgody Operatora jest zabronione.

VII. Dane osobowe i przesytanie informacji za pomoca srodkéw komunikacji

elektronicznej

1. Administratorem danych osobowych jest Operator.

2. Operator przetwarza dane osobowe zgodnie z RODO i ustawg z dnia 10 maja 2018 r o
ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000).

3. Uzytkownik zachowuje petnie praw przystugujacych mu na podstawie RODO i ustawy
z dnia 10 maja 2018 r o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000), w
tym prawo dostepu do tresci jego danych oraz ich poprawiania i sprostowania a takze
— w zakresie wynikajgcym z przepiséw — do usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
whniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania a takze prawie do wniesienia skargi do
organu nadzorczego witasciwego dla przetwarzania danych; Uzytkownik ma réwniez
prawo do wycofania w dowolnym momencie udzielonej zgody na przetwarzanie
danych osobowych, co nie wptywa jednak na wczes$niejszg zgodnos¢ z prawem
przetwarzania danych.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich brak moze uniemozliwiac¢
Swiadczenie niektérych ustug.

5. W celu cofniecia udzielonej zgody na przetwarzanie danych osobowych nalezy
skorzystaé z odpowiedniej opcji w ramach produktu lub ustugi, za posrednictwem
ktdrej zgoda zostata udzielona. W przypadku braku takiej mozliwosci aby cofngé
zgode, nalezy przesta¢ wiadomo$¢ e-mail na adres pomoc@e-kierowca.pl; w celu
usprawnienia procesu i umozliwienia weryfikacji tozsamosci cofajgcego, wiadomosé
oprocz oswiadczenia o cofnieciu zgody na przetwarzanie danych osobowych,
powinna zosta¢ wystana z adresu uzywanego uprzednio do logowania w ustugach lub
kontaktu z Operatorem.

6. Dodatkowe informacje i zasady dotyczgce ochrony danych osobowych Uzytkownika,
a takze wzér oswiadczenia o cofnieciu zgody na przetwarzanie danych osobowych
zawiera Polityka Prywatnosci Serwisu.



VIII. Ptatnosci realizowane za posrednictwem podmiotow trzecich

1. Serwis korzysta z zewnetrznych systemdw ptatnosci obstugiwanych przez podmioty
trzecie.

2. Uzytkownik przed dokonaniem ptatnosci jest informowany o tym jaki podmiot bedzie
ja obstugiwat i ma mozliwos¢ zapoznania sie z zasadami realizacji ptatnosci.

3. Uzytkownik moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci za zaméwione Towary:
Pfatnosci BLIK, karta ptatnicza, przelew elektroniczny poprzez zewnetrzny system
ptatnosci imoje, obstugiwany przez firme ING Bank Slaski S.A. z siedzibg w
Katowicach.

IX. Postepowanie reklamacyjne

1. Wszelkie reklamacje zwigzane ze $wiadczonymi przez Operatora ustugami drogg
elektroniczng nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej na adres siedziby Operatora.

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac szczegétowy opis zdarzenia
uzasadniajgcego zgtoszenie reklamacji, imie i nazwisko oraz adres email Uzytkownika.

3. Operator, w terminie 14 dni roboczych od chwili ztozenia reklamacji, poinformuje
Uzytkownika o wyniku postepowania reklamacyjnego na pismie, ktére zostanie
wystane na adres wskazany zgodnie z umowa.

X.Postanowienia koficowe

1. Uzytkownik wszelka korespondencje dotyczgcg Serwisu i udostepnianych w jego
ramach Ustug, w tym reklamacje, winien kierowac¢ na nastepujacy adres poczty
elektronicznej Ustugodawcy: pomoc@e-kierowca.pl.

2. W sprawach nieuregulowanych regulaminem majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, a wszelkie postanowienia niniejszego regulaminu nalezy w razie
watpliwosci interpretowaé w sposdb zgodny z wymienionymi ustawami.

3. Wszelkie spory Operator stara sie rozwigzywac polubownie, jednak w przypadku
sporu Uzytkownik ma mozliwos¢ dochodzenia swoich roszczen przy wykorzystaniu
instytucji przewidzianych przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa.
Dodatkowe informacje dla konsumentéw znajdujg sie pod adresem:
http://www.uokik.gov.pl/konsumenci

4. Sadem wiasciwym do rozpatrywania sporéw wynikajgcych ze Swiadczenia ustugi
podmiotom niebedgcym konsumentami w rozumieniu Kodeksu Cywilnego jest Sad
wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

Formularz odstapienia od umowy



mailto:pomoc@e-kierowca.pl
https://prawojazdy.com.pl/formularz-odstapienia-od-umowy
https://prawojazdy.com.pl/formularz-odstapienia-od-umowy

